Om din iPad eller dator far en skada eller blir stulen.

1.
2.

3.

4.

Anmal sa fort som mojligt till IT under biblioteket i Norra byggnaden.

Ett drende skapas och eleven far ge en detaljerad beskrivning av vad som har
hént. Det ar saklart mycket viktigt att eleven berattar arligt om vad som har
hant med enheten.

Eleven far tillfalligt 1dna en motsvarande enhet att ha under tiden sa att
skolarbetet inte blir lidande.

Vid stold maste eleven gora en polisanmailan. Eleven far en informationslapp
fran IT med all information om enheten som eleven behover for att gora en
polisanmaélan antigen hos polisen eller pa polisens hemsida.

Vid stold.
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Anmal sa fort som mgjligt till IT under biblioteket i Norra byggnaden.

Ett arende skapas och eleven far ge en detaljerad beskrivning av vad som har
hént. Det ar saklart mycket viktigt att eleven berattar arligt om vad som har
hant med enheten.

. Eleven far en informationslapp fran IT med all information om enheten som

eleven behover for att gora en polisanmalan antigen hos polisen eller pa
polisens hemsida.

Eleven maste gora en polisanmalan och ldimna en kopia av polisanmalan till IT
pa skolan sa att skolan kan skicka in den till forsakringsbolaget.

Om stolden tacks av forsakringen kommer skolan att betala sjilvrisken pa
1000kr. Om héandelsen har hant i skolan star skolan for kostnaden. Har det
hant utanfor skoltid far eleven en rakning pa 1000kr att betala.

Om skolan inte far ndgon kopia pa polisanmalan sa far skolan ingen ersittning
fran forsakringsbolaget. Da faktureras eleven eller elevens vardnadshavare for
hela beloppet for en ny enhet. Elev/vardnadshavare faktureras da pa hela
beloppet pa ersiattningsenheten, samma rutiner som vid otydlig handelse
nedan.

Vid skada.

1.

Anmal sa fort som mojligt till IT under biblioteket i Norra byggnaden.

2. Eleven far ge en detaljerad beskrivning av vad som har hant med enheten. Det

ar saklart mycket viktigt att eleven berattar arligt om vad som har hant med
enheten.

. Enheten skickas till leverantorens servicecenter dar den undersoks for att se

om skadan matchar handelsen som eleven har beskrivit.

Om allt star ratt till, och leverantorens servicecenter bedomer att skadan har
tillkommit pa det sitt som eleven har beskrivit, sd godkianns drendet och
enheten lagas eller byts ut beroende pa omfattningen av skadan. Observera att
skador som uppkommit genom uppenbar oaktsamhet, alltsa att eleven inte har
varit tillrackligt forsiktig om sin enhet, inte tiacks av forsakringen. Las noga
igenom skolans avtal for enheten for att veta pa vilket sitt du méste ta hand
om din enhet. Lingre ner i detta dokument finns en lista 6ver handelser som
inte tacks av skolans



5. Skadade iPads lagas inte, utan byts ut av leverantorens serviceverkstad. Detta
innebar att om kostnaden for skadan inte tacks av skolans forsakring blir
eleven eller elevens vardnadshavare skyldig att betala kostnaden for en ny
enhet.

6. Om héndelsen téacks av forsakringen kommer skolan att betala sjalvrisken pa
1000kr. Om hindelsen har hint i skolan star skolan for kostnaden och har det
hant utanfor skoltid sa far eleven en riakning pa 1000Kkr att betala.

7. Skolan kan inte ta ansvar for filer pa en inskickad enhet. Det dr elevens ansvar
att se till att skolarbeten, dokument, bilder etc. ar siakerhetskopierade innan
enheten lamnas in for service.

Otydlig eller felaktig hiindelsebeskrivning

Om eleven till exempel sdger sig ha tappat sin enhet men servicecentret upptiacker att
den ar t.ex. fuktskadad sa far skolan en chans att uppdatera handelsebeskrivningen.
Vi meddelar eleven via v-klass och eleven far 7 dagar pa sig att svara. Far skolan inget
svar skickas ett skriftligt brev hem till eleven/vardnadshavare med information om
vad som har hant och vilka konsekvenser det kan fa, detta meddelande méste
besvaras inom 10 dagar.

Om skolan inte far ndgon korrekt handelsebeskrivning inom den tiden s kommer
forsakringsbolaget att neka drendet och vi maste bestilla en ny ersattningsenhet for
att ersatta den stulna/skadade enheten.

Eleven/vardnadshavare kommer dé att faktureras hela beloppet pa den nya enheten.

Hindelser som inte tiacks av skolans forsikring och dir eleven eller
elevens vardnadshavare star for kostnaden.

Handelse dar enheten inte har forvarats i sitt fodral eller skydd.

Enheter som ar skadade till f6ljd av att de har utsatts for vatska.

Kvarglomda/bortglomda enheter pa t.ex. bussar, tdg och hallplatser.

Inbrott i bil/bostad dar enheten har forvarats. I fall av inbrott i bil eller

bostad tacks skadan i basta fall av elevens eller elevens vardnadshavares

privata forsakring.

5. Stold ur skap eller forvaring dar inget inbrott kan styrkas av t.ex. uppbrutet
18s eller skada pa dorrar.

6. Skador pa enheten som har uppstétt genom att man har férvarat foremal i

vaskan tillsammans med enheten som sedan blivit skadad. T.ex. vatska

eller harda foreméal som kan skada skarmen.
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